АНКЕТА
(опросный лист)
о качестве оказания Министерством природных ресурсов
и экологии Кузбасса государственной услуги «Согласование вероятного вреда в части правильности определения величин, составляющих вероятный вред при аварии гидротехнического сооружения, в случае если вероятный вред может быть причинён жизни, здоровью физических лиц, окружающей среде, имуществу физических и юридических лиц на территории 
Кемеровской области – Кузбасса»

1. Системные номер и дата заявления, зарегистрированного в подсистеме регионального портала государственных и муниципальных услуг (функций) государственной информационной системы «Комплексная информационная система оказания государственных и муниципальных услуг Кемеровской области – Кузбасса» (далее – РПГУ), о предоставлении государственной услуги 
	
(номер и дата заявления)
2. В каком статусе Вы обращались за предоставлением государственной услуги? 
	
(физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель - владелец гидротехнических сооружений / представитель владельца гидротехнических сооружений)
3. Какие источники информации по вопросам, связанным с выполнением
расчёта вероятного вреда, который может быть причинён жизни, здоровью физических лиц, имуществу физических и юридических лиц на территории Кемеровской области – Кузбасса в результате аварии ГТС, и получением государственной услуги Вы используете (использовали)?
	
(выбрать из перечисленного: официальный сайт МПР Кузбасса www.kuzbasseco.ru, федеральная государственная информационная система «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», РПГУ, информирование должностными лицами МПР по телефону
и (или) при личном обращении)
4. Ваша оценка качества, результата и доступности предоставления государственной услуги
4.1. Соблюдение требований к порядку информирования о предоставлении государственной услуги. Достаточность и актуальность предоставляемой информации по вопросам, связанным с оказанием государственной услуги, в том числе информации, размещённой на РПГУ и официальном сайте МПР Кузбасса www.kuzbasseco.ru
	
(5 – «отлично», 4 – «хорошо», 3 – «удовлетворительно», 2 – «плохо», 1 – «очень плохо» / обоснование оценки, замечания и предложения)
4.2. Результат оказания услуги. В случае отказа в согласовании вероятного вреда - обоснованность замечаний, послуживших причиной принятого решения об отказе
	
(5 – «отлично», 4 – «хорошо», 3 – «удовлетворительно», 2 – «плохо», 1 – «очень плохо» / обоснование оценки)
4.3. Срок получения результата оказания услуги
	
(5 – «отлично», 4 – «хорошо», 3 – «удовлетворительно», 2 – «плохо», 
1 – «очень плохо» / фактический срок получения результата оказания услуги с момента обращения в МПР Кузбасса до получения конечного результата)
4.4. Соблюдение запрета на требование документов и информации, а также осуществления действий, указанных в пункте 2.8 административного регламента, утверждённого приказом МПР Кузбасса от 25.04.2022 № 48
	
(5 – «отлично», 4 – «хорошо», 3 – «удовлетворительно», 2 – «плохо», 1 – «очень плохо» / обоснование оценки)
4.5. Соблюдение порядка, размера и оснований взимания государственной пошлины или иной платы за предоставление государственной услуги
	
(5 – «отлично», 4 – «хорошо», 3 – «удовлетворительно», 2 – «плохо», 1 – «очень плохо» / обоснование оценки: отсутствие / наличие и размер затрат, в том числе оплата платежей,
не имеющих документального подтверждения, в связи с получением государственной услуги,
не считая затрат на разработку расчёта)

4.6. Доступность государственной услуги в соответствии с показателями, указанными в подпункте 2.17.1 административного регламента, утверждённого приказом МПР Кузбасса от 25.04.2022 № 48. Удовлетворённость доступностью государственной услуги
	
(5 – «отлично», 4 – «хорошо», 3 – «удовлетворительно», 2 – «плохо», 1 – «очень плохо» / обоснование оценки)

4.7. Соблюдение принципа «одного окна»
	
(5 – «отлично», 4 – «хорошо», 3 – «удовлетворительно», 2 – «плохо», 1 – «очень плохо» / обоснование оценки: количество и наименование инстанций, в которые Вы обращались для получения государственной услуги, не считая разработку расчёта, необходимость или отсутствие необходимости привлечения посредников, для получения государственной услуги,
в том числе в силу требований (побуждения) МПР Кузбасса,
предоставляющего государственную услугу)

4.8. Наличие / отсутствие проблем при получении государственной услуги
	
(5 – «отлично», 4 – «хорошо», 3 – «удовлетворительно», 2 – «плохо», 1 – «очень плохо» / обоснование оценки: описание возникших проблем, как быстро они были устранены)
4.9. Доброжелательность должностных лиц МПР Кузбасса, с которыми Вы взаимодействовали по вопросам, связанным с получением государственной услуги
	
(5 – «отлично», 4 – «хорошо», 3 – «удовлетворительно», 2 – «плохо», 1 – «очень плохо» / обоснование оценки)
4.10. Соответствие процедуры предоставления государственной услуги административному регламенту, утверждённому приказом МПР Кузбасса
от 25.04.2022 № 48, а также порядку, утверждённому постановлением Правительства Кемеровской области – Кузбасса от 12.01.2022 № 9
	
(5 – «отлично», 4 – «хорошо», 3 – «удовлетворительно», 2 – «плохо», 1 – «очень плохо» / обоснование оценки)
4.11. Удовлетворены ли Вы оказанием государственной услуги, её качеством и доступностью (в целом и по исследуемым параметрам)
	
(5 – «отлично», 4 – «хорошо», 3 – «удовлетворительно», 2 – «плохо», 1 – «очень плохо» / обоснование оценки)
5. Ваши пожелания в отношении улучшения качества предоставления государственной услуги
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________

Фамилия, имя, отчество заполнившего анкету
_______________________________________________________________________

Должность представителя организации, заполнившего анкету (в случае, если заявителем является юридическое лицо)
________________________________________________________________________

Подпись лица, заполнившего анкету

Печать (при наличии)

Дата заполнения «	»	20	г.
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